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194990 – Werkitems – Werkitems tonen op planbord 
Categorie: Nieuwe functionaliteit 
 
Omschrijving 
Werkitems die rechtstreeks aan een persoon zijn toegekend via het takenbord waren niet 
beschikbaar in Smart Work zoals werkorders dat wel waren. Werkitems uit het takenbord kunnen nu 
in Smart Work worden ingezien en geopend, ook wanneer hetzelfde werkitem aan één of meerdere 
werkorders is gekoppeld. Ook zijn zoeken, sorteren en de bijbehorende indicatoren in het takenbord 
uitgebreid voor werkitems. 
 
 

195862 – Werkitems – Interne verzoeken 
Categorie: Nieuwe functionaliteit 
 
Omschrijving 
De functionaliteit voor mobiele berichten uit de eerdere Werkbon-app was niet 
beschikbaar in Smart Work. Interne verzoeken zijn geïntroduceerd om vanuit 
Smart Work eenvoudig een verzoek te kunnen vastleggen en, afhankelijk van het 
gekozen verzoektype, een werkitem te laten aanmaken of een bericht te laten 
versturen. 
 
Interne verzoeken kunnen algemeen, vanuit een werkorder of vanuit een 
werkitem worden aangemaakt. Een korte omschrijving en bijlagen worden 
ondersteund en verzoeken kunnen ook offline worden vastgelegd. Binnen 
werkorders en werkitems zijn de gekoppelde interne verzoeken via een 
afzonderlijk tabblad beschikbaar. 

 
 
 

196159 – Werkitems – Laatste stap bij aanmaken werkitem optioneel overslaan 
Categorie: Nieuwe functionaliteit 
 
Omschrijving 
Bij het aanmaken van grote aantallen werkitems moest steeds de laatste samenvattingsstap worden 
doorlopen, ook wanneer de voorgevulde gegevens al voldoende waren. Smart Work ondersteunt nu 
de teaminstelling ‘Samenvatting overslaan’. 
 
Wanneer deze instelling actief is, kan een werkitem bij geplande, openstaande en ongeplande 
inspecties direct worden aangemaakt met de reeds bepaalde gegevens. Voor werkitems zonder 
object blijft de samenvattingsstap beschikbaar. 
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196157 – Werkitems/werkorders – Direct starten bij één ‘in uitvoering’ status 

beschikbaar 
Categorie: Nieuwe functionaliteit 
 
Omschrijving 
Het starten van een werkorder of werkitem vereiste altijd een extra startscherm, ook wanneer 
slechts één geldige status beschikbaar was. Smart Work kan deze stap nu automatisch overslaan 
wanneer er maar één status voor ‘In uitvoering’ beschikbaar is. 
Voor werkorders geldt dit wanneer ook kilometer- en reistijdregistratie bij activering niet van 
toepassing zijn. Bij meerdere mogelijke statussen blijft het bestaande startscherm beschikbaar. 
 
 
 

196425 – Werkitems/werkorders – Aanpassingen in urenindicatoren en 

urenregistraties 
Categorie: Gewijzigde functionaliteit 
 
Omschrijving 
De urenindicatoren en urenregistraties bij werkitems en werkorders gaven niet altijd een correct 
beeld van de daadwerkelijk gerealiseerde uren. Zo kon een urenindicator ontbreken terwijl uren 
waren geregistreerd, kon deze juist zichtbaar zijn op basis van gecalculeerde uren en konden uren 
van hetzelfde werkitem bij een andere gekoppelde werkorder worden getoond. 
 
De weergave is gecorrigeerd zodat urenindicatoren zijn gebaseerd op daadwerkelijk gerealiseerde 
uren en alleen de registraties tonen die bij het betreffende werkitem en de geopende werkorder 
horen. Wanneer geregistreerde uren worden verwijderd, wordt ook de indicator bijgewerkt. 
 
 
 

196431 – Werkitems/werkorders – Aantallen indicatie op tabbladen 
Categorie: Gecorrigeerde functionaliteit 
 
Omschrijving 
Bij werkorders en werkitems was niet direct zichtbaar hoeveel registraties op de 
verschillende tabbladen aanwezig waren. De tabbladen tonen nu het aantal 
aanwezige regels voor onder andere uren, materialen, werkzaamheden en 
interne verzoeken, afhankelijk van het type item.  
 
De aantallen worden automatisch bijgewerkt wanneer registraties worden 
toegevoegd of verwijderd. Hierdoor is vanuit het overzicht sneller zichtbaar 
welke informatie bij een werkorder of werkitem aanwezig is. 
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193060 – Werkorders – OI-bijlagen op werkorder 
Categorie: Nieuwe functionaliteit 
 
Omschrijving 
Bij grootschalige inspectiewerkzaamheden moesten uitgevoerde inspecties achteraf handmatig aan 
de juiste werkorder worden gekoppeld. Smart Work is uitgebreid met een tabblad voor OI-bijlagen, 
zodat gekoppelde inspecties direct bij de werkorder zichtbaar zijn en afgeronde inspecties aan de 
werkorder kunnen worden toegevoegd. 
 
Het overzicht toont onder andere het object, OI-plan, inspectiedatum en resultaat. Gekoppelde 
inspecties kunnen worden toegevoegd of verwijderd zolang de werkorder daarvoor beschikbaar is. 
Hiermee wordt de relatie tussen uitgevoerde inspecties en de bijbehorende werkorder duidelijker en 
eenvoudiger te beheren. 
 
 

196421 – Werkorders – Inspectieresultaat zichtbaar bij afronden werkorder 
Categorie: Nieuwe functionaliteit 
 
Omschrijving 
Bij het afronden van een werkorder was het resultaat van een uitgevoerde 
objectinspectie niet direct herkenbaar in de samenvatting. De objecttekst wordt 
nu weergegeven in een kleur die aansluit op het inspectieresultaat: groen bij 
goedgekeurd, rood bij afgekeurd en zwart voor overige resultaten.  
Hierdoor is bij het afronden van de werkorder direct zichtbaar wat de uitkomst 
van de gekoppelde inspectie is. 
 
 
 

196429 – Werkorders – Registraties van werkitems correct per werkorder tonen 
Categorie: Gecorrigeerde functionaliteit 
 
Omschrijving 
Wanneer hetzelfde werkitem aan meerdere werkorders was gekoppeld, konden uren en realisaties 
van de ene werkorder ook zichtbaar worden bij een andere werkorder. Hierdoor ontstond een 
onjuist beeld van de registraties per werkorder. 
Uren en realisaties worden nu uitsluitend getoond bij de werkorder waarop ze daadwerkelijk zijn 
geboekt.  
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196434 – Werkorders – Relatie informatie op werkorderdetail 
Categorie: Gewijzigde functionaliteit 
 
Omschrijving 
De relatie informatie van een werkorder stond niet in het inklapbare gedeelte met 
werkorderinformatie. De weergave is aangepast zodat deze informatie voortaan 
onderdeel is van het inklapbare werkorderinformatiepaneel. Hierdoor zijn de 
werkordergegevens compacter georganiseerd en kan aanvullende informatie naar 
behoefte worden geopend. 
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